A heti rendszeresseggel elvégzendo ellendrzési
feladatok a Footwearstore rendszerben

1. Mozgo raktar keszlete

2. Boltok készlete

3. Eltérd aron tortént eladasok
4. Boltok pénztaregyenlege

5. Pénzmozgasok

6. Cikktorzs hianyzo arak

7. Cikktorzs hianyzo fényképek

Minden mozgas a megtorténte idépontjaban legyen regisztralva.
Minden mozgés a vonalkéd beolvasasaval keriljon rogzitésre
Minden mozgasrol készuljon papir alapu, az atadé és atvevo altal alairt bizonylat.

Kdveteld meg a boltoktdl a hetenkénti parleltar tényleges elvégzését.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Tisztelt FWS felhasznalo!

Ados vagyok az adminisztraciés felulet felhasznéldi dtmutatojaval. Amint a folyamatban [évd
valtoztatasok végére ériink, pétolni fogom. Addig azonban fontosnak tartom, hogy az adatok
pontossagat biztosito alapvetd ellendrzések mddszereit leirjam, hogy az ezek hianyab6l ad6do
problémékat megeldzziik.

Az eljaras leirva hosszinak tanik, de kis gyakorlattal csak néhé&ny percet vesz igénybe. Elegendd
hetente egyszer elvégezni, de ennél ritkdbbra nem szabad hagyni, mert probléma esetén nagyjabol
ennyi iddre emlékeznek vissza biztonsaggal a munkatérsak.

Az ellendrizhetdséq és az esetleq szilkségesseé valé szamonkeérés alapja a papir alapu, alairt
bizonylatok megléte. A rendszerbdl minden &rumozgasrdl egyszeriien nyomtathaté bizonylat. Tedd
kotelezGvé a mozgés helyén és idépontjaban a bizonylat kinyomtatasat és azt, hogy a kinyomtatott
bizonylatokat az atado és az atvevd is aldirja. A napi forgalmi jelentést az adott napon a kasszaért
felel®s elad6 és/vagy a boltvezet6 irja ald. Az aléirt bizonylatokat aztan id6szakonként be lehet
gyQjteni és megfeleld helyen archivalni, hiszen csak problémaés esetben lesz rajuk sziikség (de akkor
nagyon). A bizonylatokat leltartél leltarig érdemes megdrizni.

Az egyik nagyon fontos ellendrzés nem az itt targyalt, heti rendszerességgel elvégzendd feladatok
kozé tartozik, mégis fontosnak tartom, hogy itt is jelezzem a sziikségességét.

A kulso szAllité altal kiéllitott szallitolevel és/vagy szdmla alapjan ellendrizni kell, hogy a rajtuk
szerepld készlet beszerzése rogzitve lett-e. Ez ugyanis egy olyan mozgés, amelynek hidnya a
rendszerben nem feltétlentil okoz anomaliat, viszont alkalmat teremthet a visszaélésre.

1/ Arumozgasok ellendrzése

Az egyes raktarak pillanatnyi készletét legegyszeribben az ellendrzd lekérdezések-> készlet
ablak&nak-> ,,6sszes” fllére kattintva tekintheted meg. Itt egy lapon lathatod az 6sszes bolt és raktar
készletét. A boltokban regisztralt mozgasok mindig a zaraskor mddositjak a készlettabla adatait, tehat
itt azokat a készleteket Iathatod, amelyek a lezart mozgasokb6l adédnak.
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1.1/ Mozg6 raktér

A mozqg6 raktér készlete mindig nulla, kivéve, ha éppen szallitas van folyamatban. Az
ellendrzés soran eldszér mindig nézd meg, hogy itt rendben van-e minden, mert a szallitas

Ha a van készlet, de nincs folyamatban szallitas, akkor vagy 4ru maradt az autén, vagy valami
tévesen lett regisztrélva. Ki kell tehat deriteni, hogy mi okozta a problémét.

El6szor kérdezd le a mozgd raktér készletét. Menj a Lekérdezések->Ellendrzd lekérdezések-
>készlet->Altalanos oldalra. Itt add meg sz(rd feltételként a mozgo raktart. A munkaablakban
megjelenik a készlet. Ebbdl kideril, hogy konkrétan melyik modellek milyen méreteirdl van
sz0. Ezutéan az aldbb leirtak szerint nézd &t, hogy az egyes cikkeknek milyen mozgésai lettek
regisztralva. Ha az ellenGrzést hetente elvégzed, legtobb esetben elegendd egy cikk
mozgasait lekérni, mert az itt taldlt probléma valdszinlleg a tobbi eltérésre is magyarazatot
ad.

Egy cikk mozgésainak ellendrzése

Az alabb leirt hibakeresési mddszer széles kdrlien alkalmazhatd barmely esetben, amikor egy
cikk mozgésait kell nyomon kdvetni.

Kattints a Lekérdezések->Altalanos->Altalanos listak->GyQjtd adatok fllon a Szardk gombra.
A leg6rdld meniibdl valaszd ki a keresett cikk mérkajat és szintén a legdrdulébdl a
modellszdmot. Kattints az OK gombra. Ezutan (fontos a sorrend!) vélaszd ki azt az iddszakot,
amely feldleli a cikk 6sszes mozgasat. Ha a boltot és a mozgastipust nem valasztod ki, az
Osszes boltban az 6sszes mozgastipust mutatni fogja. Végul kattints munkaablak kbzepén
talalhat6 Excelbe gombra. Ekkor a cikk mozgésai a szok&sos médon let6ltddnek a
szamitogépedre, ahol az excel programban a mozgasokat végigkdvetve rajohetsz a hiba
okéra.

Erdemes az elemzést azzal kezdeni, hogy a mozgasokat datum és idd szerint sorba
rendezteted. Figyelned kell arra is , hogy a leltarra felvett &ru csak a nyité leltdrnal néveli a
készletedet,mig az ellendrz6 leltarak adatait csak mint ellen&rzési pontot szabad figyelembe
venni.
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1.2/  Boltok, raktarak készletvaltozasa

1.2.1  Ahhoz, hogy a rendszeren [évd informécidk helyességét ellendrizni tudd, minden zlettdl
(raktartol) kérj hetente felelds nyilatkozatot arrol, hogy az adott id6pontban mennyi a
gondjaira bizott készlet.

A legkorrektebb eredményt a parleltar adja, amikor az elad6k megszamoljék, hogy
valéjadban hany par cipd és egyéb darabéru van a készletiikon. (Ez nagyon nagy munkanak
thnik, de ha rend van az Uzletben - és a tulajdonosnak alapvetd érdeke, hogy rend legyen —
akkor egy 3000 pér készlet( boltban hetente egyszer csupan annyi ideig tart, mig elszamolsz
3000-ig.) A tapasztalatok szerint a pérleltart a boltok egy id6 utan valészindleg el fogjak
mulasztani, helyette egyszer{ien kiszdmoljék, hogy az eldz6 heti készlet és a heti
készletvaltozasok alapjdn mennyinek kell lenni az aktudalis készletnek. Ha j6l csinaljak, az
adminisztracids hibak felderitésére ez is megfelel. Csakhogy a bolti lopasokbdl és a hitlen
kezelésbdl adddé hiany ez esetben csak az év végi zard leltarkor, egyben dertl ki.( A
mulasztis megeldzhetd, ha egyszer-egyszer varatlanul a tulajdonos vagy a bolttél figgetlen,
megbizhaté munkatars is ellendrzi a péarleltart.)

1.2.2  Ezutan ellendrizd, hogy a szamit6gépen nyilvantartott készlet egyezik-e a lejelentett
leltarakkal. Ha az adatok egyeznek, minden rendben van. Ha valamelyik bolt eltérést
mutat, 6ssze kell hasonlitani az utolsé ellendrzés idGpontja 6ta a szamitdgépen
regisztralt, és a bolt altal jelentett mozgésokat.

A hibakereséshez jél hasznalhaté a www.footwearstore.hu oldalrdl letdlthetd ellendrzo
téblazat.

1.3/ Eladas eltérd aron

A rendszer alapvetden a cikktdrzsben rogzitett listadron vagy az ugyanitt megadott akcios
&ron regisztralja az eladasokat. A boltok az adminisztrator ltal a paraméterezés megfeleld
menipontjdban megadott indokokkal ettdl eltérd aron is értékesithetnek. Az eltéré aron
tortént eladasok indokoltsadgat azonban érdemes heti rendszerességgel ellendrizni.

Lekérdezések->Ellendrzd->Forgalom Kijel6ldd az ellendrizni kivant raktért és iddszakot, majd
a jelre kattintasz. Ezutan az eltérd arak fil alatt meg tudod nézni az 8sszes, a megadott
id6szakban eltérd aron eladott tételt.
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2./ Pénztar ellendrzése

2.1/ Aboltok pénztaregyenlege

A Lekérdezések->Ellendrzd->Pénzmozgasok->Bolt egyenlegek fiilre kattintva egyenként
l&thatod a boltok pillanatnyi pénztar egyenlegét.

Az egyenleghez a mozgés gépre vitelekor azonnal hozzdadddnak a készpénzes bevételek,
levonddnak a selejtre vagy reklaméciora visszafizetett 6sszegek és modositjak a bolti
pénztarmodulban rogzitett pénzmozgasok.

Ez az egyenleg tehat mindenkor azt a készpénzosszeget mutatja, amellyel a boltnak az
adott pillanatban el kell szdmolnia.

Ha egy boltban a pénztar nyité egyenlege a kassza rendszeres lefoldzése ellenére
folyamatosan magas, érdemes rovancsot tartani.

2.2/ Aboltok pénzmozgasainak ellenGrzése

Mivel a készpénzes bevételek automatikusan novelik a bolt kasszajat, a boltoknak - hogy
pénztaruk szamitdgépes egyenlege mindig a ténylegesen a pénztarukban talalhat6 6sszeget
mutassa - rogziteni kell a kasszaba kerult készpénz tovabbi sorsét. Ezt az Adminisztrator altal
a paraméterezésnél megadott mozgastipusokat megjeldlve tehetik meg a pénztar modulban.

Az alabbi technikéval azt ellenGrizheted, hogy hova kerilt az értékesités soran a boltban
keletkezett készpénz.

A Lekérdezések->Ellendrzd->Pénzmozgasok-> Pénzmozgasok fuilon valaszd ki az ellendrizni
kivant boltot és idBszakot. Ezutdn kattintsa gombra. A munkaablakban a nyit6 és zar6
datum egyenlegei mellett megjelenik a lekérdezett iddszak dsszesitett készpénzforgalma és
az dsszes, a bolt altal a pénztdrmodulban rogzitett pénzmozgas tételesen, a mozgas datumat
is mutatva. Ha megkdveteled, hogy a megjegyzés rovatba mindig az azonositasra alkalmas
adat (pl. atvételi elismervény bizonylatszdma, szamlaszam, banki befizetési bizonylat szima
sth.) keriljon, egyszerQen ellendrizheted a pénzmozgasok tényleges megtorténtét.
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3./ Cikktorzs hianyai

Alapvetd fontossagu, hogy a cikktdrzs adatai hianytalanul és pontosan legyenek kitoltve. Ezért van,
hogy az adatok felvitelénél a legtébb mez&t kdtelezd kitdlteni. Van azonban két olyan mezd, amely
bizonyos kérilmények kdzott tiresen maradhat.

1. Acsoportos felvitel soran a cikktdrzsedbe beszerzési és fogyasztdi ar nélkil kerlilnek az aruk.

- Ahianyz6 fogyasztéi ar az eladdsnal okoz problémét.
- Ahidnyz6 beszerzési &r a készlet értékelésénél, arrés szamitasanal vezet hamis
eredményre

2. Eléfordulhat, hogy a cipdt csak a beérkezését kdvetden tudod lefotdzni, de a cikktdrzset
kor&bban akarod feltolteni. A fénykép hidnya problémét okoz példaul a

- TOPLISTANAL és egyéb vizualis azonositast igényld elemzésnél
- arupotlasnal

- eladaskor az azonossag ellendrzésénél

- elveszett cikkszam utblagos azonositasanal

Emiatt a cikktorzs hidnytalansagat is hetente ellendrizni és sziikséq esetén potolni kell!

A madszer egyszerQ. A cikktorzs tablazat szrdjének aljan bejeldldd a hidnyzé ar vagy a hianyzo
fénykép jeldldnégyzetet (egyszerre csak az egyiket) és az OK gombra kattintva a rendszer listdzza
neked a problémaés tételeket. A jel6ldnégyzet mellé més szOrdfeltételt is megadhatsz, pl. egy marka
egy szezonjanak hianyzo arai.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

Osszegezve elmondhato, hogy amennyiben:

- Akuls6 szallitoktol beszerzett &ru maradéktalanul készletre kerult

- Aboltok leltéra egyezik a rendszer altal jelzett készlettel

- Azeladésok a tulajdonos altal meghatarozott fogyaszt6i &ron torténtek
- Abolt pénztdra megegyezik a rendszer altal jelzett egyenleggel

- Aboltbdl kikerild készpénz Utja ellendrzott és

- Acikktorzs adatai rendben vannak,

akkor mindent megtettél annak érdekében, hogy a cég &ru és pénzforgalméat kontroll alatt
tartsd és az adatbézisod megfeleld &llapotban legyen a cég eredményességét ndveld
informaciok szolgéltatdsdhoz .

Tovébbi szaroproba szer( vagy eseményhez kotott ellendrzések szilkségesek tobbek kozott a
selejtkezelés vagy az druazonossag témakdrében, de ennek modszereivel késdbb
foglalkozunk.

Amint tudod, a Footwearstore rendszer folyamatos fejlesztés alatt van. A szamitdgépes program
nagyon bonyolult dolog, ezért el6fordulhat, hogy egy-egy modositas utan a program mas részébe
hiba, szaknyelven Bug keril. Mivel mi a programot més oldalrol latjuk, egyéltalan nem biztos, hogy a
hiba nekunk is feltnik. Ezért fontos, hogy ha valahol rendellenes programmakddést tapasztalsz,
haladéktalanul jelezd.
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